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Bac Pro MRC (Métiers de la Relation Client)

Speécialité MA (Métiers de I'’Accueil)

L’éléeve inscrit en Seconde Métiers de la Relation Client se prépare a un emploi ou le
service est primordial, en acquérant des compétences en accueil, commerce et vente.
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En Premiére, il peut se spécialiser dans les Métiers de ’Accueil au Lycée Notre Dame ou
dans le Commerce et la Vente en apprentissage au CFA du Beaujolais.

Le titulaire d’un Bac Pro Métiers de I’Accueil peut travailler dans des PME ou dans le
service clientéle de grandes structures comme la grande distribution, I’hétellerie, et les
banques.

Y Qualités requises

Avoir des facilités de contact et de relation avec le public
Faire preuve d’autonomie et d’esprit d’initiative
Faire preuve de rigueur, de maitrise de soi, de
dynamisme et d’'un bon sens de I'organisation

» Avoir une bonne présentation et une bonne expression
frangaise tant orale qu’écrite

Y Apres un Bac Pro Métiers de I’Accueil
Insertion professionnelle

Poursuites d’études possibles

Mentions Complémentaires ou FCILen 1 an
» Accueil Réception

» Accueil Réception dans les transports

BTS en 2 ans en apprentissage ou sous statut scolaire

» BTS Professions Immobilieres

» BTS MCO (Management Commercial Opérationnel)

» BTS NDRC (Négociation et Digitalisation de la
Relation Client)

» BTS Tourisme

Y Débouchés professionnels

Chargé(e) d’accueil
Assistant(e) commercial(e)
Chargé(e) de clientele

Téléconseiller(e)
Conseiller(e) de clientéle Qe 04 74 65 48 47

Réceptionniste i & www.csnd.fr/lp-villefranche

72 rue des Jardiniers
69400 Villefranche-sur-Sadtne
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